
CHƯƠNG TRÌNH 

TẬP HUẤN NGHIỆP VỤ KIỂM SOÁT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH 

 

1. Thời gian: 1 ngày, dự kiến vào tuần cuối cùng của tháng 4/2023  

2. Địa điểm: Hội trường III – UBND huyện 

* Giảng viên lớp tập huấn: 

- Lãnh đạo phòng KS TTHC – VP UBND tỉnh 

- Cán bộ Công nghệ thông tin VNPT Nghệ An 

- Chuyên viên Văn phòng HĐND-UBND huyện 

3. Thành phần: 

* Ở huyện 

- Chủ tịch UBND huyện 

- Chánh Văn phòng HĐND-UBND huyện 

- Chuyên viên phụ trách 1 cửa Văn phòng 

- Chuyên viên phụ trách KS TTHC 

- Lãnh đạo phòng Nội vụ 

- Chuyên viên phòng Nội vụ phụ trách CCHC 

* Ở xã: 

- Chủ tịch UBND xã; 

- Công chức Văn phòng - Thống kê 

4. Nội dung: 

TT Nội dung Giáo viên 

1 Giới thiệu tổng quan về công tác kiểm soát TTHC Phòng KS TTHC 

2 Công bố, công khai, niêm yết TTHC Phòng KS TTHC 

3 Công tác rà soát, đánh giá, đơn giản hóa TTHC Phòng KS TTHC 

4 Thống kê, rà soát, đơn giản hoá TTHC nội bộ. Phòng KS TTHC 

5 Hướng dẫn số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC trong 

tiếp nhận, giải quyết TTHC 

Phòng KS TTHC 

6 Công tác báo cáo kết quả kiểm soát TTHC trên Hệ thống 

thông tin báo cáo của Văn phòng Chính phủ, Hệ thống 

báo cáo của tỉnh 

Phòng KS TTHC 

7 Thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải 

quyết TTHC và triển khai thực hiện Đề án đổi mới việc 

thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải 

quyết TTHC 

Phòng KS TTHC 

8 Tổng hợp, theo dõi kết quả giải quyết TTHC trên cổng 

dịch vụ công 

Văn phòng 

UBND huyện 

9 Tiếp nhận, xử lý phản ánh kiến nghị của người dân trên 

cổng Dịch vụ công 

Văn phòng 

UBND huyện 

10 Hướng dẫn Sử dụng hộp thư công vụ Văn phòng 

UBND huyện 

 


